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Ziele und Evaluationsfragen

› Ziele: Zwischenbilanz und Input für die 
Weiterentwicklung von act-info

› Evaluationsfragen: 
› Konnten die Ziele von act-info erreicht werden?

› Sind die Umsetzungsprozesse und der Output von 
act-info zweckmässig?

› Welchen Nutzen bietet act-info den verschiedenen 
Zielgruppen?

› Wie kann act-info optimiert und weiterentwickelt 
werden? 
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Methodik

1*165249Total: 

16Forschung

1278Vertretungen Kantone

157Vertretungen Städte

13363Einrichtungen im 
Suchtbereich

-161Verbände im Suchtbereich

-43Abteilungen/Fachstellen BAG 

2) Zielgruppen von act-info 

4Forschungsinstitute

1Projektleitung act-info

1) Leistungserbringer

Fokus-
gruppe

Telefon-
interviews

Schriftliche
Befragung

Persönliche
Interviews

Zielgruppen

ÜBERSICHT BEFRAGUNGEN 
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Fachstellen Bund, 
Kantone, Gemeinden 
sowie Verbände im 
Suchtbereich

Forschungsinstitute 
im Bereich Sucht und 
Gesundheit

Nutzung der act-info-Datenbank durch verschiedene Zielgruppen

BAG
- Projektleitung

- Nationale Datenbank 

ISGF
(FOS,

HeGeBe)

BAG
(Methadon-
statistik)

SFA
(SAMBAD, 
Residalc)

Act-info Datenbank
(Basisstatistik)

Jahresberichte, 
Bereichsberichte

Institutionenberichte
Veranstaltungen

Konzept act-info
Erhebungsinstrumente

Evidenzgeleitete Gestaltung 
und Optimierung der Suchthilfe 
und –prävention in der Schweiz

Ambulante und
stationäre
Einrichtungen im 
Suchtbereich
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Fachstellen Bund, 
Kantone, Gemeinden 
sowie Verbände im 
Suchtbereich

Forschungsinstitute 
im Bereich Sucht und 
Gesundheit

Nutzung der act-info-Datenbank durch verschiedene Zielgruppen

BAG
- Projektleitung

- Nationale Datenbank 

ISGF
(FOS,

HeGeBe)

BAG
(Methadon-
statistik)

SFA
(SAMBAD, 
Residalc)

Act-info Datenbank
(Basisstatistik)

Jahresberichte, 
Bereichsberichte

Institutionenberichte
Veranstaltungen

Konzept act-info
Erhebungsinstrumente

Evidenzgeleitete Gestaltung 
und Optimierung der Suchthilfe 
und –prävention in der Schweiz

Evidenzgeleitete Gestaltung 
und Optimierung der Suchthilfe 
und –prävention in der Schweiz

Ambulante und
stationäre
Einrichtungen im 
Suchtbereich
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Ergebnisse Vollzug

› Insgesamt zweckmässige Strukturen und Abläufe

› Zeitplanung ist anpassungsbedürftig

› Tools für Datenerfassung nicht optimal

› Defizite bei der externen Kommunikation 

› act-info BAG-intern schlecht verankert
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Ergebnisse Output I

› Datenbank (Hauptprodukt) liefert zweckmässige 
Basisstatistik für verschiedene Zielgruppen
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Ergebnisse Output II
Zweck der Nutzung von act-info

Erarbeitung von 
Programmen 
(Suchthilfe/

Prävention)  6%

Angebotsplanung
9%

Leistungsverträge 
mit Institutionen

4%

Forschung
4% Weiteres

4%

Qualitätsmanagem
ent der eigenen 

Institution
13% (Weiter) 

Entwicklung 
Therapieformen

12%

Eigene 
Dokumentationen
/  Publikationen

13%

Allg. 
Info/Überblick 

zur 
Suchtproblematik 

Schweiz
35%
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Ergebnisse Output III

Beurteilung der Qualität der Daten nach Zielgruppe

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Andere, n=7

Fachstelle der Verwaltung
 (eidg., kantonal, kommunal), n= 16

FOS, n= 25

Residalc, n= 10

HeGeBe/Methadon, n= 9

SAMBAD, n= 32

sehr gut eher gut eher schlecht schlecht
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Ergebnisse Output IV

› Verbesserungspotenziale v.a. in den Bereichen 
SAMBAD und Methadon: 
› Vollständigkeit
› Qualität

› Verschiedene Berichte (Nebenprodukte) 
unterschiedlich gut genutzt
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Ergebnisse Output V

Nutzung der Produkte von act-info

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Rohdaten, n= 105

Tagungsbände, n= 111

Spezialauswertungen, n= 106

Institutionenbericht, n= 121

Berichte Behandlungsbereiche, n= 122

Jahresbericht act-info, n= 129

1 = ja 2 = nein 3 = Produkt unbekannt
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Ergebnisse Outcome I

› Beurteilung des Nutzens fällt wesentlich schlechter 
aus als die Beurteilung des Outputs.
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Ergebnisse Outcome II

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Verband, n= 3

Fachstelle der Verwaltung (Kantonal, kommunal, eidgenössisch), n= 20

Kantonsarzt/ärztin, n= 7

Stationäre Behandlungsstelle für Drogenabhängigkeit (FOS), n= 27

Stationäre Behandlungsstelle für Alkohol- und
Medikamentenabhängigkeit (Residalc), n= 10

Ambulante Behandlungsstelle (Heroin/Methadon), n= 10

Ambulante psychosoziale Suchthilfe (SAMBAD), n= 38

sehr hoch eher hoch eher tief sehr tief

Nutzen aus Daten und Produkten von act-info nach Zielgruppen
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Ergebnisse Outcome III

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Stationäre Behandlungsstelle für Drogenabhängigkeit
(FOS), n= 25

Stationäre Behandlungsstelle für Alkohol- und
Medikamentenabhängigkeit (Residalc), n= 8

Ambulante Behandlungsstelle (Heroin/Methadon), n= 5

Ambulante psychosoziale Suchthilfe (SAMBAD), n= 31

sehr hoch eher hoch eher tief sehr tief

Beurteilung Nutzen-Aufwand-Verhältnis durch die Datenlieferanten
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Gesamtbeurteilung

› Hauptziel konnte erreicht werden

› Teilziele nur teilweise erreicht -> Zielkatalog sollte 
überdacht werden

› Notwendigkeit einer Basisstatistik act-info ist 
unbestritten

› Konzept ist anpassungsbedürftig: Verschlankung oder 
Ausbau als Weiterentwicklungsvarianten



Präsentation Ergebnisse Evaluation Act-info | 5. März 2009| Susanne Stern | Seite 15

Empfehlungen: Verschlankung

› Basismodul (gestraffte Fragebogen) mit fakultativen 
Zusatzmodulen

› Verbesserungen v.a. auf Aufwandseite -> besseres 
Kosten-Nutzen-Verhältnis

› Bessere Beteiligung und Datenqualität (SAMBAD, 
Methadon) erwartet
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Empfehlungen: Weitere Massnahmen
› Überprüfung der Publikationsgefässe

› Tools für Datenerfassung optimieren

› Zeitplan an Bedürfnisse Zielgruppen anpassen

› Externe Kommunikation weiter optimieren

› Abstimmung auf Suchtmonitoring/QuaTheDa-E

› act-info im BAG besser verankern


